Критерии доступности и качества медицинской помощи
        Программой  государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2019 год и на плановый период 2020 и 2021 гг. устанавливаются целевые значения критериев доступности и качества медицинской помощи  на основе которых проводится комплексная оценка их уровня и динамики: 

	№
	П о к а з а т е л и
	Ед.

измерений
	Целевые значения 2019 г.
	Целевые значения 2020 г.
	Целевые значения 2021 г.

	1.
	Удовлетворенность населения медицинской помощью  (процентов от числа опрошенных) 
	процент
	50
	51
	52


	2. 
	Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской  помощи, предоставляемой в рамках территориальной программы 
	единиц
	95
	93
	91

	3.
	Обеспеченность  населения врачами (на 10 тыс. населения), в том числе оказывающим  медицинскую помощь:
	человек
	46,35
	45,7
	45,0

	
	- в амбулаторных условиях 
	человек
	25,04
	24,7
	24,0

	
	- в стационарных условиях
	человек
	21,31
	21,0
	20,5

	4.
	Обеспеченность  населения средним медицинским персоналом (на 10 тыс. населения), в том числе оказывающим  медицинскую помощь в амбулаторных и стационарных условиях:
	человек
	46,35
	45,7
	45,0

	
	- в амбулаторных условиях 
	человек
	51,9
	51,0
	50,0

	
	- в стационарных условиях
	человек
	63,5
	63,0
	62,0

	5.
	Доля расходов на оказание медицинской помощи в условиях дневных  стационаров  в общих расходах на территориальную программу 
	процент
	6,0
	6,2
	6,2

	6.
	Доля расходов на оказание медицинской помощи в амбулаторных условиях  в неотложной форме   в общих расходах на территориальную программу 
	процент
	2,1
	2,2
	2,2


